STANDARDY ORGANIZACYJNE TELEPORADY W
RAMACH POZ: INFORMACJE DLA PACJENTOW

Dokument ten zawiera informacje o warunkach udzielania teleporad i e-rozwigzaniach
stosowanych w ESKULAP Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Olkuszu ul.
Krola Kazimierza Wielkiego 110, zgodnie z paragrafem 3 pkt.1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotne;j.

Dokument jest przeznaczony dla Pacjentow Swiadczeniodawcy. Jego tresé jest udostepniana:

« na stronie internetowej Swiadczeniodawcy www.eskulap-olkusz.pl
e w siedzibie spotki na tablicy informacyjne;j.

Spis tresci:

1. Informacje o sposobie udzielania teleporad.
1.1. Systemy wykorzystywane do udzielania porad.
1.2. Ustalenie terminu teleporady.
1.3. Nawigzanie kontaktu z pacjentem.
1.4. Sposob udzielenia teleporady. Potaczenia telefoniczne.
1.5. Sposob postepowania w razie braku kontaktu z pacjentem.
1.6. Bezposredni kontakt z pacjentem.

2.Instrukcje dla pacjentow.

2.1. E-recepty.

2.2. E-skierowania.

2.3. E-zlecenia na wyroby medyczne.
2.4. Zlecenia badan dodatkowych.

1.INFORMACJA O WARUNKACH UDZIELANIA TELEPORAD

Swiadczeniodawca zapewnia mozliwo$é pacjentom kontaktu w sposéb umozliwiajacy
nawigzanie potaczenia ze Swiadczeniodawcg bez zbednej zwtoki.

1.1. SYSTEMY WYKORZYSTYWANE DO UDZIELANIA TELEPORAD.

J4

Swiadczeniodawcy do udzielania teleporad wykorzystuje polaczenia telefoniczne.
1.2. USTALANIE TERMINU TELEPORADY
W celu ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentéw o:

« kontakt telefoniczny ze Swiadczeniodawca pod numerem telefonu tel 32 647 01 05 od
poniedziatku do piagtku w godzinach od 8.00 do 18.00,

o kontakt osobisty w godzinach pracy poradni od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 18.00,

o kontakt przez osoby trzecie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00,




Teleporada jest realizowana:

e nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym nast¢pujacym po dniu zgloszenia si¢
pacjenta do Swiadczeniodawcy albo

e W pdzniejszym terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym.

1.3. NAWIAZANIE KONTAKTU Z PACJENTEM

Swiadczeniodawca nawiazuje kontakt telefoniczny z pacjentem w ustalonym wcze$niej
terminie 1 o wezesniej ustalonej godzinie. Podejmowane sg 3 proby kontaktu z pacjentem (w
odstepach nie krotszych niz 5 minut).

1.4. SPOSOB UDZIELANIA TELEPORADY

Przed udzieleniem teleporady osoba udzielajaca teleporady dokonuje weryfikacji tozsamosci
pacjenta, w szczegolnos$ci na podstawie danych przekazanych przez samego pacjenta.

POLACZENIA TELEFONICZNE

Po potwierdzeniu terminu i godziny teleporady pacjent otrzymuje informacje o numerze
telefonu, ktérego bedzie uzywaé osoba udzielajgca teleporady. Nie moze to by¢ numer
zastrzezony telefonu, poniewaz pacjent musi mie¢ pewnos¢, ze kontaktuje si¢ z nim placowka
medyczna w sprawie teleporady.

1.5. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE BRAKU KONTAKTU Z PACJENTEM

Swiadczeniodawca - w terminie i o godzinie ustalonych wezesniej - podejmuje co najmniej 3
proby kontaktu z pacjentem (w odstepach nie krotszych niz 5 minut).

Jezeli opisane proby kontaktu z pacjentem nie przynosza rezultatu, odnotowuje si¢ informacje
na ten temat w dokumentacji medycznej pacjenta. W celu umoéwienia nowego terminu
teleporady pacjent kontaktuje sie ze Swiadczeniodawca w sposob opisany w czesci 1.2.
Ustalenie terminu teleporady.

1.6. BEZPOSREDNI KONTAKT Z PACJENTEM

Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta nie jest mozliwe udzielenie teleporady, pacjent ma
mozliwos¢ skorzystania ze s$wiadczenia opieki zdrowotnej, udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pracownikiem Swiadczeniodawcy.

Okolicznos$ci uzasadniajace taki sposob postgpowania Swiadczeniodawca ustala w
porozumieniu z pacjentem lub przedstawicielem ustawowym pacjenta.

2.INSTRUKCJE DLA PACJENTOW.
2.1. E-RECEPTY

o U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ otrzymania e-recepty.



W trakcie wizyty lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte:
e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) lub SMS -em
na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta

o Jako informacja o wystawieniu recepty 1 4-cyfrowy kod dostepu, ktéry pacjent podaje
w aptece wraz ze swoim numerem PESEL,

w postaci wydruku (na zadanie pacjenta lub gdy pacjent nie podal e-maila lub numeru
telefonu w internetowym Koncie Pacjenta). Jako dokument zawierajacy kod kreskowy, ktory
pacjent okazuje w aptece;

W wyjatkowych sytuacjach pacjent moze takze otrzymac¢ dane do realizacji e-recepty w innej
formie.

Wiecej informacji nt. e-recepty znajduje si¢ na stronie internetowe;j
https;//pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta

2.2. E-SKIEROWANIA

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$é otrzymania e-skierowania. Podczas konsultacji
lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-skierowanie na leczenie specjalistyczne
lub do szpitala.

e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) lub SMS-em
(na numer telefonu wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta);

o Jako informacja o wystawieniu e-skierowania i1 4-cyfrowy kod dostepu, ktory pacjent
podaje podczas rejestracji na wizyte wraz ze swoim numerem PESEL;

w postaci wydruku (na zadanie pacjenta, gdy pacjent nie podat e-maila ani numeru telefonu
w internetowy Koncie pacjenta lub gdy pacjent nie posiada Internetowego Konta Pacjenta),

Wigcej informacji nt. e-skierowan znajduje si¢ na stronie internetowe;j
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie

2.3. E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$é otrzymania e-zlecenia na wyroby medyczne.

Podczas konsultacji lub teleporady pacjent moze otrzymac e-zlecenie na zaopatrzenie w
wyroby medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, sprzgt stomijny itp.).

na druku zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, z ktérym pacjent udaje si¢ do sklepu
medycznego lub apteki (bez koniecznosci potwierdzania zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia);

W postaci numeru zlecenia, ktory pacjent podaje w sklepie medycznym lub aptece wraz ze
swoim numerem PESEL (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia).



Wigcej informacji nt. e-zlecen znajduje si¢ na stronie internetowe;j
https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne

2.4. ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnoscei
laboratoryjnych lub obrazowych.

Badania dodatkowe, zlecone w trakcie udzielonego §wiadczenia, mozna wykonac u
Swiadczeniodawcy lub podmiotach, z ktérymi Swiadczeniodawca wspotpracuje w celu
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciggltosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych (szczegdtowy zakres
wspoOtpracy z innymi podmiotami leczniczymi jest uregulowany w umowach bedacych
podstawa wspolpracy z tymi podmiotami).



