REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ REJESTRACJI PACJENTOW
ESKULAP SP. Z. 0.0.

I. DEFINICJE

1. Administrator serwisu - podmiot prowadzacy elektroniczna
rejestracje/Administrator Danych Osobowych, ktorym jest Eskulap Sp. z o. o.
z siedzibg: ul. Kréla Kazimierza Wielkiego 110, 32-300 Olkusz,
KRS: 0000084977, REGON: 357226874, NIP: 6371929265,

2. Ushuga/Serwis — Serwis Elektronicznej Rejestracji jest dostepny na stronie:
www.eskulap-olkusz.pl lub pod adresem:
https://erejestracja.dreryk.pl/a46dfa25-2103-4df5-b3ce
c5f5db1d7b78/pub/logowanie umozliwiajacy pacjentom komunikacje z
Poradnia Eskulap Sp. o.0., glownie w zakresie ustalenia terminu wizyty
lekarskiej.

3. Regulamin — dokument, ktoéry okresla obowiazki i zakres odpowiedzialnos$ci
Administratora, bedacego podmiotem zarzadzajacym serwisem stuzacym do
Elektronicznej Rejestracji, jak rowniez prawa i obowigzki zarejestrowanych
uzytkownikow serwisu.

4. Uzytkownik - Pacjent posiadajacy aktualng deklaracje do lekarza
Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Poradni Eskulap Sp. o0.0. uprawniony do
korzystania z uslugi elektronicznej rejestracji na podstawie akceptacji
regulaminu oraz indywidualnie pobranego hasla i loginu.

5. Login - ciagg znakéw znanych wylacznie przez Uzytkownika serwisu, nadany
przez Administratora e-rejestracji (Administratora Danych Osobowych).

6. Haslo — cigg znakow znany tylko Uzytkownikowi serwisu, nadany przez
Administratora e-rejestracji (Administratora Danych Osobowych), wymagany
w procesie uwierzytelnienia- logowania do serwisu.

7. Generacja hasla —generowanie z systemu drEryk przez osobe upowazniong
hasta i loginu dla uzytkownika. Potwierdzenie przekazania hasla jest
odnotowane z podpisem uzytkownika, dla ktérego zostalo ono stworzone.

8. e-rejestracja — (elektroniczna rejestracja) serwis stanowiacy podstrone
www.eskulap-olkusz.pl shuzacy do elektronicznej rejestracji Pacjentow.

II. INFORMACJE OGOLNE

Pacjenci Podmiotu Leczniczego Eskulap Sp. o0.0. zdeklarowani do lekarza
Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Poradni Eskulap Sp. z o.0. Olkusz ul. Kr. K.
Wielkiego 110, 32-300 Olkusz maja prawo do korzystania za po$rednictwem strony
internetowej: www.eskulap-olkusz.pl z ustugi Elektronicznej Rejestracji posiadajacej
funkcjonalno$ci okreslone w niniejszym regulaminie.

III. KORZYSTANIE Z REJESTRACJI ELEKTRONICZNEJ
1. Aby uzyska¢ dostep do elektronicznej rejestracji, Pacjent powinien osobiScie
zglosi¢ sie do rejestracji w Poradni Eskulap Sp. z 0.0. w celu:
- uzupelnienia/ uaktualnienia danych kontaktowych tj.: adres, numer telefonu,
e-mail,
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- odbioru loginu i hasla,
- potwierdzenia odbioru hasta wlasnorecznym podpisem w rejestrze.

. Haslo i login do e-rejestracji moga wystapic¢ takze przedstawiciele ustawowi

(rodzice)/opiekunowie prawni. Haslo dostepu i login znane jest wylacznie
Pacjentowi lub przedstawicielowi ustawowemu/opiekunowi prawnemu.

W rejestracji Pacjent ma mozliwo$¢ zapoznania sie z instrukcja uzytkowania
elektronicznej rejestracji i regulaminem.

Do korzystania z ushlugi elektronicznej rejestracji upowaznia login i hasto
dostepu, ktore sa generowane automatycznie z systemu informatycznego w
formie wydruku wreczanego wylacznie Uzytkownikowi e-rejestracji.

Login do konta e-rejestracji to ciag znakow znanych wytacznie Uzytkownikowi
e-rejestracji. Haslo dostepu jest alfanumeryczne tj.: sklada sie z minimum 8
znakdw, w tym co najmniej 1 cyfra, 1 duza litera 1 mala litera.

Zmiana hasla dostepu jest funkcjonalno$cia dostepna po zalogowaniu sie
hastem uzyskanym w Poradni Eskulap na stronie startowej e-rejestracji.
Logowanie do e-rejestracji wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu i hasla.
Rezerwacja terminu wizyty za pomoca e-rejestracji dotyczy wylacznie osoby
zalogowane;j.

Korzystanie z e-rejestracji daje mozliwo$¢:

umawiania, odwolywania i zmiany terminu wizyt ambulatoryjnych Pacjenta
dostepnych w Podmiocie Leczniczym Poradni Eskulap Sp. z o.0.,

podgladem listy zarejestrowanych przez Pacjenta lub wykonanych wizyt,
zmiany hasla do konta e-rejestracji,

zapoznania sie z regulaminem e-rejestracji on-line.

Uprawnienia do rezerwacji Swiadczen sa obostrzone nastepujacymi
ograniczeniami:

Eskulap Sp. z o0.0. dokonuje wyboru terminéw i godzin, ktére moga byc
rezerwowane przez Uzytkownikow za posrednictwem strony internetowe;.
poprzez e-rejestracje istnieje mozliwo$¢é rezerwacji na jeden termin.
Umowienie kolejnej wizyty droga elektroniczng jest mozliwe po realizacji
zarezerwowanej wizyty lub po rezygnacji z wcze$niejszej rejestracji.

nie jest mozliwe rezerwowanie dwoch i/lub wiecej wizyt.

poprzez e-rejestracje istnieje mozliwos$¢ rezerwacji do lekarza POZ jedynie do
tej lokalizacji, w ktorej znajduje sie dokumentacja medyczna rejestrujacego sie
Pacjenta

rejestracja w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej droga internetowa
moze odbywac sie wylacznie do zadeklarowanego lekarza.

Pacjent ma mozliwo$¢ rejestracji na wizyte z 1-tygodniowym
wyprzedzeniem tj.: na kolejny tydzien (od poniedzialku do pigtku). W
danym tygodniu moze zarezerwowaé wizyte w kolejnym tygodniu wedlug
godzin ustalonych w harmonogramie Elektronicznej Rejestracji.

Ze wzgledow organizacyjnych elektroniczna rejestracja nie jest mozliwa w tym
samym dniu, w ktorym mialaby zosta¢ zrealizowana wizyta.

Informacja o rezygnacji powinna by¢ przekazana najpézniej do godziny 7:00 w
dniu, w ktorym dana wizyta powinna by¢ zrealizowana. Rezygnacja odbywa sie
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na stronie Rejestracji Internetowej lub w uzasadnionych przypadkach poprzez
poinformowanie telefoniczne Rejestracji.

i) Dwukrotne niezgloszenie sie na uméwiona wizyte poprzez rejestracje on-line i
nieodwolanie wizyt przed terminem jej realizacji wigze sie z utratg dostepu do
systemu rezerwacji. Odzyskanie dostepu do Elektronicznej rejestracji bedzie
mozliwe po osobistym stawieniu sie do rejestracji Poradni Eskulap Sp. z o.0.

. OCHRONA PRZETWARZANIA DANYCH

Uzytkownik e-rejestracji obowigzany jest do zapoznania sie z Klauzulg
Informacyjng RODO, dostepna na stronie internetowej i w siedzibie Firmy.
Uzytkownik e-rejestracji ma mozliwo$¢ zapoznania sie z pelng dokumentacja dot.
ochrony danych osobowych wdrozona w Eskulap sp. z 0.0. w siedzibie Spoiki.
Uzytkownik $wiadomie wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
umieszczonych w Elektronicznej Rejestracji przez Eskulap Sp. z 0.0. na potrzeby
tego serwisu, tj. glownie udzielania $wiadeczen medycznych, stosownie do
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zasady - dzialania Rejestracji Elektronicznej podlegaja przepisom prawa o
ochronie danych osobowych oraz wewnetrznym procedurom polityki
bezpieczenstwa w Eskulap Sp. o.o.

Uzytkownikom, ktorych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do dostepu do
swoich danych, ich poprawiania, uaktualniania lub zgloszenia rezygnacji z
korzystania z elektronicznej rejestracji.

Eskulap Sp. z o.0. z siedzibg w Olkuszu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki
udostepnienia przez Pacjenta dostepu do Elektronicznej Rejestracji jakiejkolwiek
osobie trzeciej lub/i niewlasciwego zabezpieczenia loginu i hasla dostepu do
serwisu Elektronicznej Rejestracji przed dostepem jakiejkolwiek osobie trzeciej,
nie odpowiada za cyberataki, infekcje wirusow na sprzecie elektronicznym
Uzytkownika, itp.

. Administrator nie udostepnia innym podmiotom danych (np.: numer telefonu,

adresu e-mail), w tym danych osobowych pozyskanych w procesie rejestracji
uzytkownikow, a takze innych informacji chronionych przepisami prawa, ktore
znajduja sie w Elektronicznej Rejestracji.

V. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

VI.

Administrator dolozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Elektronicznej Rejestracji
jak najwyzsza jako$¢ dla uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w udostepnianiu
Elektronicznej Rejestracji z przyczyn niezaleznych od niego, wynikajacych z
przerw w funkcjonowaniu serwisu spowodowanych koniecznosScia konserwacji
systemu lub innymi czynnikami niezaleznymi od Administratora.

Zaleca sie Uzytkownikom sprawdzenie harmonograméw zapiséw do lekarzy,
poniewaz mogg one ulega¢ zmianie.

INFORMACJE TECHNICZNE I DODATKOWE
Do prawidlowego dzialania Elektronicznej Rejestracji sugeruje sie zainstalowanie
przegladarki internetowej w mozliwie najnowszej wersji. Starsze wersje
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przegladarek moze pojawic sie klopot z wySwietlaniem grafikow. Elektroniczna
Rejestracja dziala rowniez na wiekszoSci urzadzen systemow Android.

Za prawidlowa konfiguracje przegladarki odpowiedzialny jest Uzytkownik we
wlasnym zakresie.

Zastrzega sie mozliwoS¢ wystapienia przerw technicznych w dzialaniu
Elektronicznej Rejestracji. Ich czestotliwosé oraz czas trwania uzalezniony jest od
potrzeb technicznych.

Administrator ma mozliwo$¢ zmiany regulaminu w kazdym czasie.

Zmiany regulaminu obowigzuja od chwili ich publikacji w Elektronicznej
Rejestracji lub na stronie internetowej Eskulap Sp. z o.0.

. Prawo do Rejestracji Internetowej moze zosta¢ odebrane na skutek

nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin zostal zaktualizowany w dniu 19.05.2025 r.
Polityka cookies

Ze wzgledu na konieczno$¢ logowania sie uzytkownikéw w celu zarezerwowania
terminu do okre$lonego lekarza wymagane jest akceptowanie cookies. Cookies
uzywane sa rowniez w celu zbierania danych oruchu na stronie przez Google
Analytics. Niezalogowany uzytkownik pozostaje calkowicie anomimowy, a jego
przegladarka moze nie akceptowaé cookies. Aby skorzysta¢ z pelnej funkcjonalnosci
serwisu, tj. z rezerwowania terminu do lekarza, nalezy wlaczy¢ akceptowanie cookies.
Z polityka cookies mozna zapoznac sie na stronie internetowej Eskulap sp. z o.0. lub
w siedzibie spoiki.

ESKULAP SP. Z O.0.
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